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0d 1.1. 2019 spole¢nost CONTEG poskytuje zaruku na své produkty
po Etyfi rizné dlouha obdabi, viz nize, poginaje datem vyskladnéni Ex
Works (ze zavodu), pokud neni v prospektech, katalozich, priruckach,
cenicich nebo v tomto zaru¢nim dokumentu uvedeno jinak. Zaruka
se vztahuje na vady materiadlu a vyrobni vady a miZe byt uplatnéna
pouze v pfipadech, kdy byl produkt pouZzivdn podle doporuceni.
Zaruka se vztahuje pouze na produkty a/nebo dily. Pokud uz
se vyrobek nevyrabi, bude nahrazen nejpodobng&jsim modelem Ci
nejblizsi moznou alternativou. Veskeré detaily ohledné zaruky viz
+ZARUCNI PODMINKY",

Existuji €tyfi rizné kategorie zaruky podle typu produk-
tu:

Kategorie 1: 15leta zaruka
0d 1. 1. 2019 spole¢nost CONTEG poskytuje zaruku na produkty
ze seznamu niZe v kategorii 1 po dobu 15 let od data vyskladnéni
Ex Works.
Vyrobky obsaZené v této zaruéni kategorii jsou nasledujici:

* Stojanové rozvadéce (RSF, RDF, RSB, ROP, Ri7, RM7, RB1, REH)

* Oteviené rdmy (RSG4, RSG2, RS)

* Nasténné rozvadéce (RUN, RUD, REN, ACP)

¢ Kabelovy management

* Rizeni toku vzduchu

* Prislusenstvi IT (kromé& osvétleni).
15letd zadruka se nevztahuje na elektronické soucastky jako
elektronické zadmky, sledujici zafizeni atd., které by byly sou&asti
dodavky upraveného rozvadéce, a tim by spadaly do kategorie 3.
Pokud se produkt jiz nevyrdbi, bude nahrazen nejpodobné&jsim
modelem €i nejblizsi alternativou.

Kategorie 2:
Sletd zaruc¢nilhata sevztahuje na chladicijednotky spolecnostiCONTEG.
Tuto Sletou zaruku je moZné ziskat vghradné po zaregistrovani Vaseho
produktu na webové strdnce www.warrantyregistration.conteg.cz
V{robky obsaZené v této zaru€ni kategorii jsou nasledujici:

* Chladici jednotky CoolTeg Plus

* Chladici jednotky CoolTop

¢ Chladici jednotky CoolSeven

¢ Chladici jednotky CoolOut
Chladici jednotky musi projit start-up procedurou do Sesti mésicd
od data odeslani ze skladu CONTEG. Dokumentace o provedeném
start-upu musi byt zasldna na emailovou adresu cooling@conteg.
com. Pravidelny servis musi byt provadén certifikovangm partnerem
CONTEG, nebo technikem CONTEG minimalné dvakrat rocné (b&hem
celé zarucni doby). Pokud tohle neplati, zaruka zacind datem odeslani
ze skladu CONTEG.
Registrace produktu (Sletd zaruka) je platnd, pokud je produkt
zaregistrovan do 6 mésicd od data odeslani ze skladu spole¢nosti
CONTEG. Zaroverfi pokud chladicijednotka prosla start-up procedurou
do doby 6 mésicl od data odeslani ze skladu CONTEG.
Zaruka na kompresor a frekvenéni méni¢ kompresoru je standardné
24 mésict. Pokud kompresor a frekvenéni méni¢ docili 100 000
cykld/startt, zadruka pak konci 100 00O cyklem/startem (nikoli
docilenim 24 mésicQ).

Kategorie 3: Dvouleta zaruka

Pramyslové produkty (FSE, FSM, WME, OMR), hasici pfistroj
LES-RACK, RAMOS, PDU a ventila¢ni jednotky a vyrobniky ledu
maji dvouletou zaruku od vyskladnéni Ex Works. Chladici jednotky
CoolTeg Plus, CoolTop, CoolOut, CoolSeven maji dvouletou zaruku
od data start-up procedury provedenou technickym pracovnikem
spole¢nosti CONTEG nebo certifikovangm partnerem spolecnosti
CONTEG (CCSP). Chladici jednotky musi projit start-up procedurou
do Sesti mésicl od data odeslani ze skladu CONTEG. Dokumentace o
provedenémstart-upu musibytzaslananaemailovouadresu cooling@
conteg.com. Pravidelny servis musi byt provadén certifikovangm
partnerem CONTEG, nebo technikem CONTEG minimalné dvakrat
rocné. Pokud tohle neplati, zaruka zacind datem odeslani ze skladu
CONTEG. Prikoupilze zaZadat o prodlouzenou zaruku. Zaruku nelze
prodlouZzit dodate¢né.Tato zaruka standardné nezahrnuje kompresor
a frekven&ni ménic/driver. Pro tyto komponenty je standardni zaruka
12 mésica.

Kategorie 4: Rocni zaruka

Chladici jednotky CoolSpot a chladici jednotky pro primysl maji
ro€ni zaruku od data vyskladnéni Ex Works. Pokud virobek nespada
ani do jedné ze ¢tyf uvedenych kategorii, ma se za to, Ze spada do
kategorie 3, coZ znamen3, Ze ma dvouletou zaruku.

GASTRO VYROBKY CONTEG - DISTRIBUCNI SiT

(Chlazené vitriny, vinotéky atp.)

Platnost a délka zaruky

Tyto vyrobky maji ro¢ni zaruku od data vyskladnéni Ex Works.
Gastro vyrobky lze primdarné zakoupit skrze distribuéni sit spole¢nosti
CONTEG. Informaci o distribu¢ni siti mdZete ziskat na emailové adrese
insidesales@conteg.com.

Proces zarucni reklamace

Pokud dojde k nefunk&nosti nebo je shleddna zdvada na vyrobku,
servisni oddéleni distributora detekuje zadvadu a popiSe ji vcetné
fotodokumentace do reklamac&niho formuladfe ,RMA" umisténého na
strankach spolecnosti CONTEG. Nasledné formuldf RMA zasle na
emailovou adresu insidesales@conteg.com. Po obdrzeni reklamace
budete informovani o jejim prijeti. Po obdrzeni kompletni dokumentace
provedeme ddkladné zhodnoceni situace a rozhodneme o dalSim
postupu.

MoZnosti feSeni zaruéni reklamace

Jestlize je zdvada uznana za zaruéni a nepfekracuje opravnény rdmec
oprav, spolecnost CONTEG zajisti dodani potfebngch ndhradnich
dild distributorovi, ktery vygrobek zakoupil. Tyto ndhradni dily budou
distributorovi poskytnuty bezplatné. Déle pak zaslané dily slouZi pouze
k ndpravé chyby/vady vgrobku. Naklady na odeslani ndhradnich dild
hradi spolecnost CONTEG. Spole¢nost CONTEG si méze vyzadat
zaslani vadnych soucasti/dill zpét do sidla vygrobniho zavodu
spole€nosti CONTEG (déle jen ,SIDLO VYROBNIHO ZAvVODU").

V pfipadé, Ze zavadu nelze vyresit vgmeénou dill nebo je-li zjistén
vazngjsi defekt, spole€nost CONTEG ma pravo rozhodnou o vyméné
celého vyrobku. Pokud k této situaci dojde, spole¢nost CONTEG ma
pravo poZadovat odeslani vadného vyrobku zpét do vyrobniho zdvodu
CONTEG. Veskeré ndklady s dopravou zpét do vyrobniho zadvodu v
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pfipadé zjisténi vaznéjsiho defektu nebo neopravitelné vyrobni zdvady
vEetné nakladd na odeslani nového vyrobku hradi spolecnost CONTEG.
Vylou€eni zaruéni reklamace

Zaruka na vyrobek neplati v ndsledujicich pfipadech: mechanické
poskozeni
neoprdvnénymi zdsahy nebo neoprdvnénou montadzi. Poskozeni
vyrobku zplsobené pfirodnimi katastrofami, nehodami, nebo jingmi
vnéjsimi faktory mimo kontrolu spolecnosti CONTEG. Nepovolené
Upravy nebo neautorizovany zasah do vnitfnich/vnéjSich komponent
vyrobku (bez predeslé konzultace se spole¢nosti CONTEG). Nepouziti
doporu€enych origindlnich ndhradnich dild a pfisluSenstvi. Dale pak
nedodrzeni pokyn( v uzZivatelském manudlu vyrobku. Zaruka se
nevztahuje na produkt a jeho €asti, kde sériové Cislo nebo Cisla byla
zménéna, poskozena nebo odstranéna.

Na gastro vyrobky spolecnosti CONTEG se dale vztahuji nize uvedené
zaruéni podminky v tomto dokumentu oznadené jako ZARUCNI
PODMINKY s uvedengmi body 1. aZ 20...

vyrobku  zplsobené nespravnym  pouzivanim,

GASTRO VYROBKY CONTEG - KONCOVY ZAKAZNIK

(Chlazené vitriny, vinotéky atp.)

V pripadé zakoupeni gastro vyrobkt spolecnosti CONTEG koncovygm
uzivatelem (mimo distribu¢nisit) se na veskeré gastro vyrobky vztahuji
zaruéni podminky bez jakékoli vyjimky uvedené nize. Tzn. zaruéni
podminky uvedeny v tomto dokumentu oznatené jako ZARUCNI
PODMINKY s uvedengmi body 1. aZ 20...

ZARUCNIi PODMINKY

1. Zaruka nezahrnuje Zadnou ¢ast produktu, kterd byla namontovana,
upravena, opravena nebo pouzita zptsobem, o kterém se CONTEG
domnivd, Ze by mohl ovlivnit spolehlivost vyrobku €i jeho €asti,
a/nebo negativné ovlivnit jeho vykonnost, nebo je poskozend
v dusledku pouZiti neschvalengm spolecnosti CONTEG ¢i naradim
pfedem neschvalengm. Zaruka se nevztahuje na produkt a jeho €asti,
kde sériové Cislo nebo Cisla byla zménéna, poSkozena nebo odstranéna.

2. Zaruka se nevztahuje na ndhradu nebo opravu zplsobenou ztratou
i poskozenim v dtsledku, kter( je mimo kontrolu spolecnosti CONTEG,
jako napriklad zasazeni bleskem nebo jiné pfirodni, povétrnostni Ci
valecné katastrofy. Zaruka se nevztahuje na zadné prace nutné pro
zajisténi demontdZe nebo opétovné instalace zafizeni Ci soucasti
v zaruce na misté ani Zadné prace potfebné k diagnostice nutnosti
opravy nebo vgmeény. Zaruka spole¢nosti CONTEG nezahrnuje Zadné
naklady na souvisejici sluzby nebo prace.

3. CONTEG neposkytuje zadnou zaruku, vyslovenou ani naznacenou,
s ohledem na vhodnost pouziti svych produktd za urcitgm ucelem nebo
mozZnosti jejich prodeje, krom toho, Ze produkty proddvané budou
spliiovat podminky stanovené v prislusném popisku.

4. 7adng vzniklg narok, at uZ tgkajici se dorugeného produktu &i
nedoruceni produktu, nebo jiného, nebude pfesahovat kupni cenu
produktu, kterého se narok tyka. Spolecnost CONTEG ani zdkaznik
v Zaddném pfipadé nenesou odpovédnost za usly zisk nebo ndhodnou i

naslednou skodu jakéhokoli druhu zplsobenou vadami nebo nedostatky
nebo nedorucenim produktd.

5. Zaruky a ndpravy zde stanovené jsou podminény fadngm
pfijetim, manipulaci, ulozenim, instalaci a uzivanim produktd. Jednd
se o produkty na vnitfni nebo vngjsi uziti (dle typu produktu) podle
standardnich podminek.

6. Bez ohledu na to, co je v této zaruce sjedndno jinak, spole¢nost
CONTEG nenese odpovédnost za Zzadnou specidlni, nepfimou,
ndhodnou ¢i ndslednou Skodu jakéhokoli typu, vEetné ale ne vghradné
spojenou s nepouzitelnosti, uslym ziskem ¢€i vydélkem, ndroky tfetich
stran, a zakaznik bude povazovat, Ze je spole¢nost CONTEG bezihonna
a odskodni ji od vSech takovychto narokd.

7. Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

e zaruku nelze uplatnit v pripadé prijeti poSkozené zdsilky — kupec
ma povinnost obdrZzenou zésilku peclivé zkontrolovat a v pfipadé
poskozeni zasilky musi podat reklamaci nebo ji vyplnit s dopravcem,
podle pravidel stanovenych v zdru¢nich podminkach;

e zaruku nelze uplatnit v pfipadé proslé zarucni Lhaty na reklamované
produkty;

e zaruku nelze uplatnit v pripadé poskozeni zplsobengm bézngm
opotfebenim, nehodou, nedbalosti, zneuziti, Spatného uZiti, Spatnou
instalaci, nevhodngm skladovanim, poSkozenim v ddsledku vystaveni
nepriméfenym teplotdm a/nebo vlhkosti €i nepfimgm vystavovanim
agresivnim chemikaliim nebo extrémnim vibracim;

¢ zaruku nelze uplatnit v pfipadé nevhodného pouZzivani produktd nebo
jejich pouzivani na nevhodnych mistech;

e zaruku nelze uplatnit v pfipadé, Ze nebyly dodrZeny instrukce
sjednané vyrobcem nebo spolecnosti CONTEG;

e zaruku nelze uplatnit na produkty v pfipadé zdvady zpUsobené
nekvalifikovanou instalaci, $patngm pouzivanim, manipulaci Ci
nedbalosti;

e zaruku nelze uplatnit v pripadg, Ze je produkt poSkozen extrémnimi
prirodnimi podminkami.

8. Zdakaznik ma pravo uplatnit zaruku na sidle vyrobniho zavodu
spolec¢nosti CONTEG na adrese K Silu 2179, 393 01 Pelhfimov-
Lhotka, Ceska republika (dale jen ,SIDLO VYROBNIHO ZAvoDU*),
pokud se vady kryté zadrukou vyskytly v dobé trvani zaruky po pfijeti
produktt a pokud byly vady fadné nahlaseny spolecnosti CONTEG bez
zbyteéného odkladu v z&ruéni thaté. SIDLO VYROBNIHO ZAVODU je
jediné misto, kde lze zaruku uplatnit. Tato zdruka nepokrgva naklady
spojené s odstranénim ¢iinstalaci a/nebo prevozem produktu.

9. PFi uplatnéni zadruky md zadkaznik povinnost dorucit na vlastni
naklady a riziko reklamované vyrobky na SIDLO VYROBNIHO
ZAVODU spolu s priivodnim dopisem, kter(j obsahuje popis vad
a kontaktni Udaje zakaznika. Pokud pravodni dopis s popisy vad neni
spolecnosti CONTEG spolu s produkty doru¢en, CONTEG ma prévo
povaZovat reklamaci za nedplnou, miZe ji odmitnout a vratit produkty
z3kaznikovi na ndklady a riziko zadkaznika. VeSkeré vracené produkty
musi mit platné ¢islo RMA nebo nalepku obdrZenou od zastupce
centra péce o zdkazniky spole¢nosti CONTEG pfi zadani naroku.

Z3kaznik je odpovédny za prevoz do spolecnosti CONTEG a veSkeré
souvisejici celni poplatky, dané, pojisténi apod. CONTEG je
odpovédny za nadklady spojené s pfevozem vybaveni zpét z tovarny
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zakaznikovi v pfipadech, ze zaruka byla uzndna. Veskera zafizeni,
kterd jsou zasilana zpét z diivodu zarucni opravy, musi mit platné cislo
RMA vydané pred odeslanim zpét, které musi byt ¢itelné vyznaceno
na zpétné zasilce. Spolecnost CONTEG dlrazné doporucuje, aby
vesSkera zarizeni byla zasilana zpét v plvodnim obalu.

10. CONTEG ucini rozhodnuti ohledné uplatnéni zaruky bez
zbytecného prodleni a ne pozdgéji nez 60 dnl ode dne, kdy byla
reklamace podana, pokud se CONTEG a zdkaznik nedohodnou jinak.
Po pfijeti a schvaleni reklamace ma CONTEG pravo ucinit rozhodnuti,
jak vyresit ndrok na zaruku, tj. rozhodnout o rozsahu slevy z kupni ceny,
opravy, ndhrady nebo vraceni produktd. V pfipadé, ze je CONTEG
v prodleni s opravou ¢i ndhradou produktl v disledku zavinéni pouze
na strané CONTEG, md zdkaznik povinnost poskytnout spole¢nosti
CONTEG nahradni tmérnou lhatu o délce minimalné dalSich 15 dnd za
Gcelem plnéni zdvazku. V pfipadé, Ze oprava €i ndhrada neni sjednana
v této nadhradni lhaté, ma zadkaznik pravo odstoupit od smlouvy Ci
narokovat umérnou slevu z kupni ceny. CONTEG si vyhrazuje pravo
vymeénit vadny produkt stejné kvality, pokud identickd ndhrada neni
mozZna.

11. Pokud reklamace neniuzndnaa CONTEG tuto reklamaci odmitne,
zakaznik je povinen uhradit spole¢nosti CONTEG veskeré ndklady
spojené s touto reklamaci, musi je uhradit spole¢nosti CONTEG do
5 dnt od data doruceni rozhodnuti ohledné reklamace.

12. CONTEG vydd zdkaznikovi pisemné potvrzeni vetné data
podani reklamace a jejiho obsahu. Déale spolecnost CONTEG vyda
zakaznikovi potvrzeni vEetné data a zplsobu vyreSeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni pfipadné opravy a jejiho trvani. V pripadé
odmitnuté reklamace vydd CONTEG pisemnou zpravu obsahujici
dbvody odmitnuté reklamace. CONTEG timto doporucuje zakaznikovi,
aby si tyto potvrzeni ponechal po celou dobu trvani zaruky.

13. Pokudjereklamacevyfizena, CONTEG vrati produkty zdkaznikovi
nebo mu poskytne nadhradu v ramci zarucni (hity a CONTEG dale
zakaznika 2ad3, aby vracené zboZi pfijal. Zadkaznik je povinen pfijmout
reklamované produkty na své vlastni naklady a riziko do 5 obchodnich
dnl od okamZiku doru€eni ozndmeni s rozhodnutim o reklamovanych
produktech.

14. CONTEG doda zdkaznikovi tyto produkty bez poruseni jakékoliv
obchodni znacky €i autorského prava.

15. Zdakaznik ma povinnost reklamovat jakékoli vady na produktech
v okamziku pfijeti zasilky a v pfipadé, Ze jde o skryté vady, tak bez
prodleni jakmile jsou tyto vady odhaleny. Pfi obdrzeni zasilky ma
zadkaznik povinnost zkontrolovat jeji stav. V pfipadé, Ze je zdsilka
ponicena nebo obsahuje jiné viditelné vady, mé zdkaznik povinnost
v momenté doruceni tyto ndmitky zaznamenat ¢i upfesnit na dodacim
listu zasilky v pfipadé osobniho doruceni zbozi u spolecnosti CONTEG
a v jinych pfipadech u dopravce, jinak ma zdkaznik pravo tuto zasilku
odmitnout. V pfipadé prijeti doddvky dopravcem md zdkaznik
povinnost zkontrolovat Udaje uvedené na dodacim listu. Pokud Udaje
neodpovidaji stavajicimu stavu doddvky, pokud je origindlni obal
poskozeny nebo je origindlni pecet i paska poSkozena, ma zdkaznik

pravo tuto skute¢nost poznamenat na dodacim listu dopravce a bud

vadné produkty odmitnout, nebo odmitnout celou doddvku. Pokud tak

neucini, vystavuje se zdkaznik nebezpeci, Ze mu pozdéjsi pfipadna
reklamace nebude uznana.

16. Zadkaznik md povinnost obsah zasilky zkontrolovat podle
pfiloZeného dodaciho &i zaruéniho listu. V pfipadé, Ze obsah zasilky
neni v souladu s dodacim listem, mad zdkaznik povinnost tuto
skutecnost zaznamenat na dodacim listu nebo jeho pfilohach a nechat
si tuto skutecnost potvrdit dopravcem. Pokud dopravce odmitne, ma
z3kaznik prédvo odmitnout celou dodavku.

17. Zakaznik ma povinnost produkty zkontrolovat pfi prijeti zasilky od
dopravce, a pokud produkty obsahuji vady, které (ze odhalit pouze po
prijeti zasilky, ma zakaznik povinnost ohlasit je spolecnosti CONTEG
bez zbytecného prodlenia nejpozdéji do 14 dnti. Zdkaznik ma povinnost
nahldsit skryté vady spolecnosti CONTEG okamZité po zjisténi této
skutecnosti, a ne pozdéji neZ 6 mésicl po obdrZeni produktl.

18. CONTEG neposkytuje Zzadnou jinou zaruku vyslovenou i
naznacenou.

19. Pro zajiSténi sprdvné a kvalitni instalace produkt® spole€nosti
CONTEG maji zdkaznici moznost koupé montdzni asistencni sluzby
CONTEG provedenou pracovniky spole€nosti CONTEG. Pro spravné
fungovani chladicich jednotek CoolTeg Plus, CoolTop, CoolOut,
CoolSeven spole¢nost CONTEG poZaduje, aby si zdkaznici zakoupili
Start-up sluZebni balicek spolecnosti CONTEG. CONTEG také mize
zafidit pozarucni sluzbu poskytnutou bud pracovniky CONTEG, nebo
mistnimi smluvnimi partnery CONTEG.

20. Tyto zaruéni podminky se fidi zakony Ceské republiky mimo
pfipady mezindrodniho prava soukromého a kromé podminek
stanoven(ch v Umluvé Organizace spojenych narodd o smlouvach
0 mezindrodni koupi zboZi. Jakékoli spory v rdmci zaruky budou
posuzovany vhradné prislusngm soudem v Ceské republice.
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